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Il. Presentacién del programa de estudios

1.

Conforme lo indica el Reglamento de Estudios Profesionales (2007) de la Universidad
Auténoma del Estado de México, en su Articulo 84, el programa de estudios de la
unidad de aprendizaje Mediacion Publica, es un documento de caracter oficial que
estructura y detalla los objetivos de aprendizaje y los contenidos establecidos en el
plan de estudios, y que son esenciales para el logro de los objetivos del programa
educativo y el desarrollo de las competencias profesionales que sefiala el perfil de
egreso.

En el mismo articulo, se establece que los programas de estudio son documentos
normativos respecto a los principios y objetivos de los estudios profesionales, asi
como en relacién con el modelo curricular y el plan de estudios de la carrera. Seran
de observancia obligatoria para autoridades, alumnos, y personal académico y
administrativo. Son referentes para definir las estrategias de conduccion del proceso
de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de las formas de evaluacion y acreditacion
de los estudios, la elaboracion de materiales didacticos y los mecanismos de
organizacion de la ensefianza.

El objetivo de la unidad de aprendizaje estd orientado a Identificar los conflictos
mediables en las diferentes Instituciones Publicas; a través del conocimiento de su
estructura, funciones y finalidad, con la finalidad de buscar y brindar soluciones
alternativas a las partes en conflicto, para que en el libre ejercicio de su autonomia
busquen, construyan y propongan opciones de solucion.

La unidad de aprendizaje contribuye a que el egresado de la Licenciatura en Medios
Alternos de Solucion de Conflictos de la Universidad Auténoma del Estado de México,
cuente con los conocimientos tedrico- practico- metodoldgicos, que le permitiran
dirigir el proceso de mediacion publica con la finalidad de brindar a las partes en
conflicto en un ambiente de confianza y de respeto, la oportunidad del dialogo que a
su vez permitira conocer los intereses, necesidades, de ambas partes y elegir la mejor
solucién del conflicto.

Para concretar estas intenciones, los contenidos de la unidad de aprendizaje se
organizaron en cuatro unidades tematicas. La primera desarrolla Conflictos
mediables, la segunda trata las instituciones publicas, la tercera sobre el &mbito
juridico, aplicacién y alcances de la Mediacion Publica y la cuarta sobre Herramientas,
Técnicas y Habilidades del Proceso de Mediacion.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Sustantivo

Area Curricular: Medios alternos de solucion de conflictos

Caracter de la UA: Obligatorio

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno,
gue lo identifican con el otro.

Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucion de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.
Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos.

Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en
consideracion el contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para
que los intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracién el
diagnéstico y las estrategias de abordaje del conflicto.

Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto
y respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

Colaborar con sus compafieros en la resolucién de conflictos actuales, donde
es necesaria la co-mediacion o co-facilitacién, estableciendo una
metodologia grupal para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodoldgico y axioldgico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodolégicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Comprender y aplicar las formas auto compositivas de solucion de conflictos en
los diversos ambitos y materias, que permitan reconstruir las relaciones
intrapersonales, interpersonales y sociales dafiadas, mediante una cultura de la
paz, el perdon y una comunicacion no violenta.
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Identificar los conflictos mediables en las diferentes Instituciones Publicas; a través
del conocimiento de su estructura, funciones y finalidad, a fin de buscar soluciones
alternativas.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Mediacion en el Ambito Publico

Objetivo: Identificar los conflictos que se pueden resolver a través de mediacion
publica con la finalidad de reconocer aquellos que se encuentran dentro del
ambito de competencia del mediador publico.

Contenidos:

1.1. Concepto de Mediacién Publica.

1.2. Marco histdrico de la mediacién en el ambito publico.

1.3. Tipos de conflictos que pueden ser sujetos de solucion a través de la
mediacion publica

Unidad 2. Instituciones Publicas

Objetivo: Diferenciar las instituciones publicas que conocen de la solucion de
conflictos para comprender la aplicacién de la mediacion.

Contenidos:

2.1. Particularidades de una Institucion Publica

2.2. Estructura, funcién y finalidad de las Instituciones Publicas del ambito
federal que solucionan conflictos a través de mediacion.

2.3. Estructura, funcién y finalidad de las Instituciones Publicas del ambito
estatal que solucionan conflictos a través de mediacion.

2.4. Estructura, funcién y finalidad de las Instituciones Publicas del ambito
municipal que solucionan conflictos a través de mediacion.

Unidad 3. Ambito Juridico, aplicacion y alcances de la mediacion en el
ambito publico.

Objetivo: Distinguir las limitaciones juridicas y humanas del mediador publico en
todo proceso de mediacion a fin de reconocer las leyes, los derechos humanos y
el alcance de los acuerdos de las partes involucradas en el procedimiento.
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Contenidos:

3.1. El perfil del mediador en el ambito publico

3.2. Particularidades del procedimiento de la Mediacion en el ambito publico.
3.3.  Ambito juridico de intervencion del mediador publico

3.4. Funciones y obligaciones juridicas del Mediador Publico.

3.5. Principios de la Mediacién publica.

3.6. Alcance Juridico del convenio de mediacién publica

Unidad 4. Herramientas, técnicas y habilidades del proceso de mediacion
publica

Objetivo: Adquirir las herramientas, técnicas y habilidades del proceso de
mediacion en el ambito publico, a fin de definir las mas adecuadas y necesarias
para la solucion de conflictos.

Contenidos:

4.1. Herramientas utilizadas en el proceso de mediacién publica
4.2. Técnicas utilizadas en el proceso de mediacién publica
4.3. Habilidades utilizadas en el proceso de mediacion publica

VII. Acervo bibliogréfico

Basico:

Budjac, B. (2011). Técnicas de negociacién y resolucion de conflictos. México:
Editorial Pearson.

Cabrera J. (2014). Mediacién Penal y Derechos Humanos. México: Editorial
Coyoacan.

Calcaterra, R. (2009). Mediacién Estratégica Barcelona. Espafia: Editorial Gediza.
Farré, S. (2015), Gestion de Conflictos: Taller de Mediacion. Barcelona, Espafia:

Editorial Ariel.
Fierro, A. (2013). Manejo de conflicto y mediacion. México: Editorial Oxford.

Gonzalez, G. & Meraz, E. (2016) Mediacioén y conciliacion en sede judicial. México:

Editorial Instituto de Opinioén Ciudadana, Estudios Econdmicos y Sociales.

Gorjon, F. & Pesqueira, J. (2015) La Ciencia de la Mediacion. México: Editorial Tirant

lo Blanch.

Gorjéon, F. & Steele, J. (2012) Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

México: Editorial Oxford.
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Complementario:

Entelman, R. (2002) Teoria de Conflictos. México: Editorial Gedisa.

Herndndez, H. (2007) El convenio de Mediacién. Barcelona, Espafa: Editorial

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Redorta, J. (2007) Como analizar los conflictos. Barcelona, Espafia: Editorial

Paidos.

Legislacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (1917,5 febrero) [en linea].
México: Céamara de Diputados H. Congreso de la Union. Disponible en:
http://www.ccinshae.salud.gob.mx/descargas/constitucion/66_D_ 4131 07-07-

2015.pdf

Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el Estado de
México. (2010,22 diciembre) [en linea]. México: Camara de diputados H. "LVII"
Legislatura del Estado de México. Disponible en:

http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley
Ivig/leyvigl73.pdf

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia
Penal. (2014, 29 diciembre). [en linea]. México: Camara de Diputados H. Congreso
de la Unién. Disponible en:

http://www.profepa.gob.mx/innovaportal/file/6749/1/ley nacional de mecanismos_alternat
ivos de solucion de controversias en materia penal.pdf

Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de México. (reforma 2002, 10 diciembre)
Céamara de diputados H. "LVII" Legislatura del Estado de México. Disponible en:

http://leqislacion.edomex.gob.mx/sites/leqgislacion.edomex.qgob.mx/files/files/pdf/ley
/vig/leyvig020.pdf

Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales. (2014, 5 marzo). [en linea]. México:
Camara de Diputados H. Congreso de la Unién. Disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP_170616.pdf
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VIII. Mapa curricular

Mapa curricular de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos 2015
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